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/desempenho

operacional

2724

lucro liquido recorrente

RS 4,7 bi

/\12,09% /N\4,4y

2T24 vs. 1T24 (t/t) 2T24 vs. 2T23 (a/a)

ROAE 11,4%

1524
RS 8,9 bi

/\1,59%

1524 vs. 1S23

>

Crescimento da rentabilidade com solidez e
seguranga

Evolucao da margem liquida, impulsionada pela
margem de clientes e redugao da PDD

Aumento da carteira expandida em todos os
segmentos, com destaque para MPME e PF

Melhora da inadimpléncia em todos os
segmentos e crescimento do indice de cobertura

Despesas operacionais crescem em linha com as
expectativas e aceleragao do ajuste do Footprint

Manutencao do bom desempenho do resultado
de seguros



/carl:eira de crédito originagao de crédito PDD Expandida

2T24 2T24 2T24

RS 912,1 bi RS 84 bi RS 7,3 bi

total de créditos liberados

/\2,5% /1 /\5,0% (s/2) (

V6,7%cn \29,3% @/

R$ 34 bi nos canais digitais

inflexdo da curva em todas as carteiras % crescimento 12M

Total 2. Pessoa Fisica InadimplénCia aCima de 90 dias1 (%)

2088 7.2
5,7% ’

1,6% 1,2% g 5,7% 7,0 6.8 64
\
%4 2,3% 2 0% ,
'l (J
-0,1% 1,6% N%//l 6,7 6,\ \4

59
!
Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24 Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24 57 5,6 55 =
51 ,
4,8

4,3

%@ Micro, Peq. e Médias Grandes Empresas

10,2% 16% 17% 0,7

) , 0,6 0,6 0,6
0,2
D -
-1,2%
’ l/
\’/ -0,7% \/ Jun23 Set Dez Mar24 Jun
2% as%

-3,0% == Pessoas Fisicas === Micro, Peq. e Médias  emm==Total === Grandes Empresas
Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24 Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24

1- Ndo inclui efeito do cliente especifico do segmento large corporate, 100% provisionado em
dez22, cujos créditos totais encontram-se baixados, integralmente, para prejuizo em Jun24




margem financeira

A~ clientes 15,3 bi

2724 R$ 15'6 bi N2,8%cn  \5,9% @ o0 mercado 0,3 bi

2

margem com clientes

R$ 15,3 bi A5,0% /) V8,4% (a/a)

Margem Bruta / Spread Bruto (%)

9,7 9,1 8'8 8,5 8,6
16,7
RS bilhdes
15,8
, 15,3
14|5
2723 3T 4T 1724 2T
=, Margem Bruta e Spread Bruto

crescimento da margem liquida A18,7% /t) 2A25,7% (a/2)

Margem Liquida / Spread Liquido (%)

4,4
3,8 3,8

2,7 RS bilhdes

’

3T 4T

mmmm Margem Liquida e Spread Liquido

pp N &+ 4



receitas de prestacao de servigos
2T24

RS 9,3 bi
A5,1%(t/t) A6,4%(a/a)

o= operagoes de crédito

R$ 0,7 bi A13,5%u  A29,1% s/

g mercado de capitais / assessoria financeira
R$ 0,5 bi A131,7% tv /\93,1% a/a

administracao de fundos

R$ 0,9 bi AN6,4% . A11,2% a/a

Bradesco Asset AUM gestao: +R$ 33 bilhoes | 2124 vs 1T24

seguros, previdéncia e

capitalizagao

2T24 lucro liguido

RS 2,2 bi

N12,7% ¢ ' 7,8% /3

provisoes técnicas

RS 382 bi

AZ,G% (t/t) A12,3% (a/a)

-

N

ROAE

22,1%

~

/




/despesas operacionais

2T24

RS 14,5 bi

A\8,3%

A\10,6%
(t/t) (a/a)

N\7,6%

(1524 x 1S23)

aceleracao da revisao do footprint com 411 movimentos no 2724

7.388 7173
pontos de 6.762
atendimento 3.443
809
111\
2.510
yﬁ (626)
= Em2024 Dez23 Mar24 Jun24

mAgéncias EMUNs mPAs + PAEs

pessoal + administrativas

A4,3% /\5,5%
(t/0) (a/2)

/A\4,5%

(1524 x 1S23)

+1,8 MM
clientes
em 2024

J

excluindo
elopar e cielo

total 1S24 A7,6% 2/a)

I\6,2% (3/a)

.

iIndice de basileia nivel |

12,6%

v0,1p.p. (e/t) VO,3p.p. (a/a)

- /

Remuneragao aos acionistas

R$ 5,3 bi

1S24

pP  +

e



. 1S24 x Indicador
Guidance Tens anual
Carteira de Crédito Expandida 5,0% 7% a 11%
Margem Financeira Total (7,5%) 3% a 7%

PDD Expandida - RS bilhdes RS 15,1 RS 35 a RS 39
Receitas de Prestacao de Servicos 3,9% 2% a 6%
Despesas Operacionais (Pessoal + Administrativas + Outras) 7,6% 5% a 9%
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e o
Capitalizagao 1,5% 4% 2 8%

/

Informacao complementar

Implicito no
indicador anual

28,1bi a 34,8 bi /

Margem Financeira Liquida

(Margem financeira total — PDD Expandida)
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lano estratégico em perspectiva

Recuperagao da[gql€:]e]lifsEle[sYde Forma sustentavel, com maiorEle[l{{eEle[= e uso de

Nova estrutura organizacional Detalhamento e execugao das iniciativas com
Reducao de layers e revisao do span of confirmagao do impacto Financeiro esperado
o control . Contratagoes nas areas de TI, investimentos e
Escritério de transfor.magao, +800 pessoas crédito em curso
engajadas
+2.600 iniciativas Revisdo do footprint em ritmo acelerado
ContratacGes externas C-Level/Diretores  Avangos acelerados na BU de Crédito: precificacao,
Reforgo do BU de crédito cobranga e gestao de portfolios/modelos

Revisao do footprint

Conclusao da abertura de 122 agéncias
empresas Plano de RH com maior meritocracia

Nova plataforma do Bradesco Expresso

Fev24 Ago24 Novo Afluente Ganhos de eficiéncia 2025 -2028

Contratacdes para tecnologia Revisao do Footprint Aumento do numero de clientes em

Langamento do . _ e - Maior sinergia com SMEs e varejo massificado
plano estratégico Mais mvestl.mNento 0% can.als digitais empresas ligadas Maior share of wallet em alta renda
Revisdo do Footprint Ganho de market share Consolidagao do novo modo de servir
Expanséao do Expresso na nova em crédito do massificado

plataforma para clientes
Expansao do SME
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conclusoes
L

AN Crescimento da nossa rentabilidade, step by step, com solidez e segurancga

—o Receitas crescendo, com inflexao positiva da margem com clientes

m! Foco em margem liquida, no retorno ajustado ao risco

Alavancas para aumentar eficiéncia e acelerar a melhoria operacional do Bradesco

>

i

\ Execuc¢ao do plano de transformagao em ritmo acelerado, com calendario de entregas definido
o - e impacto financeiro mapeado

@ Maior centralidade no cliente, com novo modo de servir, ampla oferta de produtos ao dispor do
cliente, melhor jornada e experiéncia
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disclaimer

Esta apresentacao pode conter informacdes sobre eventos futuros. Tais informacdes nao sao
apenas fatos historicos, mas refletem os desejos e as expectativas da direcao da companhia. As

n " n " n "

palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”,

n " n " 7 "

prevé”, planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e palavras
similares pretendem identificar essas informacoes, que necessariamente envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e servicos, aceitacao dos servicos no mercado, transacoes
de servico da companhia e de seus competidores, aprovacao regulamentar, flutuacao da moeda,
mudancas no mix de servicos oferecidos e outros riscos descritos nos relatdrios da companhia.
Informacoes sobre eventos futuros sao validas apenas no momento em gue sao apresentadas e o
Banco Bradesco nao se obriga a atualiza-las mediante novas informacoes e/ou acontecimentos

futuros.
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