TERMO DE ADESAO E CONDIGOES DE USO DO APLICATIVO

O Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”), instituicao financeira de direito privado, com
sede no Nucleo “Cidade de Deus”, s/n°, Vila Yara, Osasco/SP, inscrito no CNPJ sob o
n° 60.746.948/0001-12, com base neste Termo de Adesao e Condi¢cdes de Uso do
Aplicativo (“Termo”), esta disponibilizando ao usuario da internet (“Usuario”) o
Aplicativo, mediante a aceitacao das condicdes a seguir estabelecidas.

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDIGCOES DE USO AQUI
APRESENTADOS E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM APARECER EM OUTRAS
PAGINAS RELACIONADAS AOS SERVICOS DO BANCO BRADESCO. AO ACESSAR E
UTILIZAR OS SERVICOS AQUI DESCRITOS, O USUARIO FICA CIENTE E CONCORDA COM
OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES DE USO.

1. DEFINIGOES

1.1. As definigdes grafadas com a primeira letra maiuscula, no singular ou no plural,
neste Termo, terao o seguinte sentido:

a) Aplicativo Bradesco/Next: softwares gratuitos para dispositivos moveis,
utilizados para disponibilizagao de servigos oferecidos pelo Banco Bradesco,
a ser instalado em dispositivos mdveis, com sistemas operacionais I0S e
Android.

b) Browser: programa usado para ver paginas disponiveis na internet, que
interpreta as informagdes do website indicado, exibindo na tela do
computador textos, sons e imagens.

C) Central de Atendimento*: no caso do Bradesco, € a central de atendimento
telefénico (eletrénico e/ou personalizado) disponibilizada ao Usuario, cujos
canais sao indicados ao final deste Termo; ja no caso do Next, é a central de
relacionamento next, bem como o seu aplicativo Next, em que é possivel
acessar o Chat para esclarecimento de duvidas sobre sua conta, conforme
indicacao ao final deste Termo.

d) Disponibilidade: capacidade de acesso a informagao gerada ou adquirida para
qualquer finalidade, no momento em que for necessario.

e) Dispositivos méveis: aparelhos que possuem tecnologia para acesso a rede
de telecomunicagdes, devidamente habilitados junto a uma operadora de
servicos de telecomunicagao.

f) Operadora de Servicos de Telecomunicagdo: empresas prestadoras de
servicos de telecomunicagdes devidamente habilitadas junto a ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para prestacao do servigo de
telecomunicacao.

Q) Senha: meio de validagao da identidade do Usuario para fins de acesso aos
recursos ou servigos de processamento da informacao dentro de um sistema



ou ambiente eletrénico, representado por um conjunto de caracteres, de
conhecimento unico do Usuario.

SMS: Short Message Service - servigo de envio e recebimento de mensagens
de texto por meio do aparelho celular.

Servigos: compreendem os servigos oferecidos por meio do Aplicativo
Bradesco e relacionados no item 3.1 deste Termo.

Usuario(s): pessoa fisica que realizou o download, por meio da loja de
aplicativos do seu aparelho smartphone, e efetuou o cadastro em um
Aplicativo Bradesco ou Next.

Virus: programa capaz de infectar outros programas e arquivos de um
computador ou dispositivo mével, expondo o seu Usuario a diversos riscos.

2. SERVICOS DO APLICATIVO

2.1. O Bradesco disponibiliza ao Usudrio, por meio do Aplicativo, os seguintes
produtos e servigos bancarios:

Abertura de Conta Corrente

Conta nextJoy

Chat BIA - Bradesco Inteligéncia Artificial (“Chat BIA")
Saldo e Extrato

Consulta de Saldo (Conta Corrente e Conta Poupanca)

Extrato dos ultimos 12 meses (Conta Corrente e Conta Poupanga),

Ultimos Lancamentos, Lancamentos Futuros, Mensal (Conta Corrente e
Poupanga)

Empréstimos

Contratacao de linhas de crédito conforme analise de crédito
Prorrogagao de empréstimos

Financiamento de Veiculos

Meus contratos

Unificacao de limites

Cancelamento de crédito consignado — autor regulagao
Reorganizagao de dividas Servigos de Cartao de Crédito
Aquisicao de Cartao

Limite e Extrato do Cartao

Pagamento de Fatura

Desbloqueio de Cartao

Aviso Viagem

Visualizar senha do cartao,

Cancelamento de Cartao

Carteiras digitais (Apple Pay, Samsung e Google pay, pagamento com QR
Code (apenas Android)

Integragao com App Bradesco Cartdes

Pagamentos/Agendamento



* Via cbédigo de barras (Boleto de Cobranga, Conta de Consumo, Tributos,
Débito de Veiculos e DDA

Transferéncias e PIX
e Contas Bradesco (cadastradas e sem cadastramento)

* DOC e TED - Cadastramento de favorecido (TED) e Majoragao de limites (DOC
e TED)

* Cartao Pré-Pago Bradesco

Comprovantes
* Consulta 2° via de comprovantes de Transferéncias (Entre Contas Bradesco,
DOC ou TED),

* Pagamentos

* Recargade Celular

. PIX
Depdsito de Cheques, exceto para conta next, em que nao é disponibilizado
cheque.

* Depdsito,

*  Excluir Cadastro do Depdsito de Cheque,

*  Cadastrar e Consultar Depdsitos
Seguros

*  Contratacao Acidentes Pessoal Premiavel

*  Bilhete Residencial Mensal

*  Bradesco Dental Ideal

*  Seguro Viagem Bradesco

* Aprovagao de Propostas (Consultar Seguros Ativos - Dados da Apdlice e

caracteristicas do Plano,

*  Seguro Saude - Buscar Referenciados, Consultar Reembolso e Minhas

Solicitacdes - Contratagcao ou Cancelamento

Previdéncia
*  Consulta dos planos
e Aporte

*  Aporte em seus Planos

*  Simular e Contratar Plano

*  Propostas Pendentes de Aprovagao
*  Simulador de beneficio fiscal

* Editar seus planos

* Saldo Consolidado

* Meus Planos

* Informagdes para Declaragao do IR
*  Alterar Endereco

*  Fale Conosco

*  Home Broker AGORA
* Consulta, compra e venda de agdes entre outros servigos)



Investimentos
*  Operagdes agendadas e do dia (permite o cancelamento)
*  Fundos de Investimento - Saldo
* Resgatar ou Aplicar, CDB - Consultar
* Resgatar ou Aplicar, Poupanca - Consultar
* Resgatar ou Aplicar, atualizar o perfil de investidor
* Agendar assessoria Financeira Especializada
*  Cancelamento de Operagdes Agendadas ou do Dia,
* Posicdo consolidada de investimentos

*  Extrato de Movimentacao de Investimentos: Fundos - Mobile PF
Cambio, exceto para os clientes next*
Envio e recebimento de ordens do exterior
Capitalizagao
* Aquisigao de Titulos,
*  Resultados, entre outros servigos)
Cheques, exceto para os clientes next*
* Solicitagao de Talao de Cheques
* Consulta emissao de cheques
* Desbloqueio de talao
Débito Automatico
* Cadastro, consulta, bloqueio e exclusao
Débito de Veiculos
* Débitos vinculados ao RENAVAM para estado de SP
Portabilidade de Salario
* Solicitar, consultar e cancelar
Crédito Imobiliario, exceto para os clientes next*

. Simulacao
. Envio de Proposta (analise de crédito) e Contratagao total.
Consércio
. Imoéveis (Simulagao, Contratagao e Cancelamento de Proposta),
. Veiculos Pesados (Simulacao, Contratagao e Cancelamento de Proposta),
. Cancelamento de Consodrcios (contratados no app),
. Automoveis (Simulagao, Contratagao e Cancelamento de Proposta).

Atualizacao Cadastral
Renegociagao de dividas

Mimos
Programa de Fidelidade Prime
. Consulta de beneficios para clientes prime e contas PAB de

relacionamento.
Provisionamento de Saque (cadastro e exclusao).
Autorizacao de Parceiros

. Consultar e excluir os acessos que foram autorizados a aplicativos e sites
parceiros do Bradesco
WhatsApp

. Cadastrar



. Alterar
. Excluir cadastro
Registrato Bacen

. Geragao do PIN para acesso ao Registrato BACEN
Recarga de Celular

DDA
. Consulta de Boletos Registrados (Vencidos, A Vencer)

2.2. Para abertura de conta por meio do Aplicativo, o Usuario devera informar seus
dados cadastrais, cadastrar uma senha (pessoal e intransferivel) de acesso ao
Aplicativo, enviar foto do documento pessoal (RG ou CNH) e gravar um video
informando que deseja abrir uma conta no Bradesco (seja para clientes Bradesco ou
para clientes Next), escolher uma cesta de servigos (ou se cadastrar nos servigos
essenciais), cadastrar a senha do cartao e assinar eletronicamente para autorizar a
abertura de uma conta.

2.2.1. Para confirmagao do endereco informado pelo Usuario, serao analisados os
seus dados de geolocalizagao, obtidos a partir do seu dispositivo movel. Caso nao
seja possivel a confirmagao do endereco, sera solicitado ao Usuario o envio de foto
do seu comprovante de endereco.

2.3. O Chat BIA corresponde a uma funcionalidade disponivel ao Usuario para
efetuar perguntas relacionadas a informacgdes sobre produtos e servigos, bem como
direciona-lo para acesso aos canais e ambientes dos respectivos produtos e servigos
do Bradesco, além de informagdes sobre produtos e servigos da Bradesco Seguros.

2.3.1. O Chat BIA também utiliza a Inteligéncia Artificial Generativa, que permite
grandes beneficios para a experiéncia do Usuario, como o entendimento de
perguntas em linguagem natural, melhor compreensao das perguntas formalizadas
e assertividade das respostas disponibilizadas.

2.31.1. Em observancia a Clausula 2.3.1 acima, o Usudrio tem ciéncia de que, a
inteligéncia artificial por ser um sistema evolutivo o seu aprendizado esta
condicionado a utilizagao pelo Usuario, e depende da assertividade das questdes
formuladas. O Usuario também esta ciente de que, caso uma pergunta sua nao seja
respondida, compreendida, ou seja respondida incorretamente pelo Chat BIA, é
indicado que busque Canais de Atendimento disponiveis para a prestacao de
esclarecimentos, ou poderao acessar as informacdes sobre os produtos e servigos
pelos meios disponiveis de atendimento.

2.3.2. O Usuario tem ciéncia de que o direcionamento para os ambientes dos
produtos e servigos por meio do chat BIA esta condicionado a disponibilidade destes
a sua conta acessada pelo Aplicativo.

2.3.3. O Usuario tem ciéncia de que a responsabilidade pelo uso adequado da IA é
compartilhada entre os criadores, os Usudrio e a sociedade em geral. E importante
promover o uso ético e responsavel dessas tecnologias.



2.3.4. Nao havera cobranga de tarifas para a utilizagao do servigo da BIA no Acesso a
Conta, porém caso o Bradesco venha a cobrar por ambos os servigos, o Usuario
sera previamente comunicado acerca da cobranga, que sera realizada de acordo com
a Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios disponivel nas agéncias do Bradesco e
publicada no site banco.

2.3.5. O Usuario nao deve digitar ou verbalizar informagdes sigilosas, bem como
dados pessoais ou senhas, tendo em vista que o servigo prestado por meio do Chat
BIA ndo necessita dessas informacgoes.

2.3.6. As autenticagdes para acesso a conta ocorrerao conforme descrito na Clausula
4.2.2 deste Termo.

2.3.7. No caso de indisponibilidade sistémica da solucao de voz, sera possivel ao
Usuario ter acesso ao Chat BIA por meio da interagao via texto.

2.3.8. O Chat BIA sera disponibilizado a critério do Bradesco, que possui a
prerrogativa de desabilita-lo a qualquer momento, inclusive nas hipdteses de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidade previstas no Capitulo 4
deste Termo, conforme prazos previstos nas Clausulas 8.10 e 8.11.

2.3.9. Ao utilizar o Chat BIA, o Usuario aceita guiar-se pelos Termos e Condi¢oes
de Uso vigentes na data, e, portanto, deve sempre verifica-los previamente,
observando, ainda, a Clausula 8.4.

2.4. Os Servigos estarao disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, exceto
aqueles que possuam horarios determinados de funcionamento (ex.: pagamento,
transferéncia, agendamento, etc.).

2.5. Adisponibilidade de tais servigos também dependera dos servigos prestados
pela Operadora de Servigos de Telecomunicagdo ao Usuario, bem como da
compatibilidade de seu dispositivo mével com os Servigos aqui relacionados.

2.6. Para a realizagao de algumas transagoes que envolvam débito, é necessério
que antes da primeira utilizagdo o Usuario contate o Fone Facil Bradesco ou
comparega na Agéncia onde possui conta para efetuar a liberagcao dos servigos.

3. CUSTO DOS SERVICOS

3.1. Inicialmente, 0 acesso, a havegagao e as consultas disponibilizadas no Aplicativo
Bradesco e no Next estdo isentas de tarifas bancarias, por tempo indeterminado.
Contudo, alguns servicos estao sujeitos as taxas e tarifas incidentes em razao das
transagoes efetuadas, cujos fatos geradores e respectivos pregos serao divulgados
na tela de resumo da transagao para a prévia conferéncia e confirmagao do Usuario.

3.2. Caso o Bradesco venha a cobrar pelos servigos, o Usuario serd comunicado com
30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da implantacao das tarifas, podendo
livremente optar pela manutengao ou rescisao da presente adesao.



3.3. O Usuario esta ciente que as Operadoras de Servicos de Telecomunicagao
podem cobrar determinados valores pelo trafego de dados em sua rede ou pelo
trafico de mensagens SMS, devendo o Usuario, neste aspecto, se informar sobre as
respectivas tarifas diretamente perante as respectivas Operadoras de Servigos de
Telecomunicacao.

3.4. O Bradesco desde ja fica expressamente autorizado, pelo Usuario, a debitar de
sua conta de depdsito os valores referentes as tarifas incidentes em razao das
transagoes efetuadas, cujos fatos geradores e respectivos pregos estao divulgados
nas agéncias e sitio eletrénico do Bradesco, quando houver.

4. ACESSO AO APLICATIVO

4.1. Antes do acesso aos servigos disponibilizados pelo Aplicativo, o Usudrio devera
realizar o download na respectiva loja de aplicativos (App Store e Google Play), e,
caso ainda nao possua uma conta, efetuar o seu cadastro.

41.. Para realizar o download, basta o Usuario pesquisar na loja de aplicativos do
seu smartphone, pelo nome Bradesco e/ou next, conforme o caso. Apds completar
essa etapa, 0 acesso somente aos Servigos € efetuado pelo Aplicativo instalado no
smartphone, mediante cadastro prévio.

4..2. Para usufruir de todos os recursos disponiveis no Aplicativo, é necessario que
aversao do sistema operacional do seu dispositivo seja Android 7.0 ou iOS 12 ou mais
recente.

4.1.3 O Bradesco fornece suporte para a versao vigente nas lojas Play Store e App
Store. Regularmente sao langadas novas versdes do Aplicativo e disponibilizadas
nas lojas para download, visando aprimorar a experiéncia e aumentar a seguranga
dos Usuario. O Aplicativo foi desenvolvido observando todas as diretrizes, politicas
e regras das plataformas tecnoldgicas Apple e Google.

4.2. Caso o Usuario nao possua uma conta no Bradesco, apdés o download, é
necessario abrir o Aplicativo, clicar em “Abra sua conta” e iniciar o seu cadastro de
acesso, seguindo o passo a passo do Aplicativo.

4.2.. Para o cadastro inicial, o cliente precisara preencher os seguintes dados: CPF,
telefone celular e cadastrar a senha de 4 digitos para acesso aos canais digitais. Em
seguida, o cadastro exige a inclusdao dos seus dados pessoais, a saber: nome
completo, e-mail, data de nascimento, telefone celular, nUmero do documento de
identificagdo, 6rgao emissor, estado do 6rgao emissor, data de emissao e
vencimento dele (se houve). Pais, estado e cidade de nascimento, sexo, estado civil,
escolaridade, nome completo do cdnjuge (se houver, ocupagao, profissao, nome da
empresa, nomes completos da mae e do pai (se houver), exposicao politica, fonte de
referéncia pessoais e endereco residencial. Apds a inser¢ao dos dados pessoais é
necessario o preenchimento dos dados: renda mensal, patriménio (tipo, quantidade
e valor) e informacodes fiscais.



4.2.1.1. Apds o preenchimento dos dados pessoais, complementares e financeiros, é
necessario a digitalizagdo dos documentos pessoais (documento de identificagao
com foto e comprovante de residéncia) e a gravagao de um video selfie.

4.21.2. O Usudrio podera escolher uma das opgdes de cestas de servigos com
transagdes inclusas, ou optar apenas pela utilizagao dos servigos essenciais.

4.2.1.3. Durante o cadastro, além da solicitacao de abertura de conta corrente, o
Usudrio podera solicitar um cartdao de crédito, cheque especial, limite de crédito
pessoal e adiantamento a depositante, sujeitos a aprovagao. Todos os débitos
referentes aos servicos contratados, relativos a conta corrente a ser aberta no
Bradesco, serao efetuados na propria conta, conforme data de vencimento
escolhida.

4.2.1.4. Para finalizar o cadastro, o cliente deve escolher a agéncia de relacionamento
de sua preferéncia, de acordo com o enderego preenchido no cadastro (residencial,
comercial ou alternativo).

4.2..5. Concluido o cadastro, o Usuario devera assinar eletronicamente no Aplicativo
e aguardar por um retorno sobre a abertura ou nao da conta.

4.21.6. Apds receber retorno positivo da abertura da conta, o Usuario devera
retornar ao Aplicativo e seguir os passos indicados para o cadastramento da chave
de segurancga no celular.

4.2.2. 0 acesso a conta é realizado por meio do préprio Aplicativo, com a necessidade
de inclusao dos numeros de agéncia e conta do Usuario, sendo o login realizado
mediante a digitacao da sua senha de 4 (quatro) digitos.

4.2.3. As transacOes de débito na conta do Usuario serdo realizadas mediante
utilizagao de senha e dispositivos de seguranga pelo préprio Usuario.

4.3. Visando a seguranga do sistema e da operagao quando da utilizagdo do
Aplicativo, o tempo estabelecido por sessao é de 20 (vinte) minutos. Excedido esse
tempo a sessao sera finalizada, sendo obrigatdria uma reinicializagao durante o qual
serao restabelecidos os processos seguros de comunicagao com o Bradesco.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1. Cabe unicamente ao Usuario obter os equipamentos e servigos necessarios para
0 acesso ao Aplicativo, ndo sendo o Bradesco responsavel por danos ou problemas
decorrentes da demora, interrupgao ou bloqueio nas transmissdes de dados
ocorridos por meio de quaisquer redes de telecomunicagodes.

5.2. O Bradesco nao se responsabiliza pela descontinuidade na prestacao dos
servigos em decorréncia de erros e mau funcionamento de equipamentos e sistemas
publicos ou privados por meio dos quais se utilize o Usuario para acessar o



Aplicativo, devendo tratar diretamente com as Operadoras de Servigos de
Telecomunicagao e/ou provedores de acesso a internet.

5.3. O Bradesco nao se responsabiliza por eventuais atrasos no recebimento ou
entrega de mensagens SMS quando estes forem ocasionados pelas Operadoras de
Servigos de Telecomunicagao ou por terceiros.

5.4. Eventuais problemas relacionados com os navegadores (browsers) ou com o0s
equipamentos utilizados para o acesso ao Aplicativo ndo sao de responsabilidade
do Bradesco, devendo ser tratados pelos Usudrio diretamente com os
fornecedores dos equipamentos.

5.5. O Bradesco nao garante a disponibilidade e continuidade do funcionamento do
Aplicativo, nem que os servigos e conteudos a ele relacionados se encontram
disponiveis para todas as areas geograficas. Quando for possivel, o Bradesco
advertira previamente as interrupgdes no funcionamento de qualquer Servigo, seja
interrupgao total ou parcial.

5.6. Ainda que todas as ferramentas e mecanismos de seguranga da informagao
sejam aplicados pelo Bradesco, a utilizagao dos servigos s6 sera segura se o Usuario
observar todas as regras de seguranc¢a quando da realizagao das transagdes. Sendo
assim, o Usuario se obriga a utilizar os servigos de forma segura, sendo, portanto, o
unico responsavel pelo uso incorreto dos tais servigos e eventuais prejuizos
decorrentes de tal fato.

5.7. O Usuario nao pode utilizar aparelhos de terceiros para acessar o Aplicativo e/ou
efetuar as transagdes aqui descritas, devendo fazer uso apenas de seu proprio
aparelho, dentro dos requisitos minimos de seguranga aqui apresentados ou
informados por meio dos canais de relacionamento do Bradesco.

5.8. O Usuario é responsavel pela guarda segura de sua senha de acesso, bem como
no manuseio seguro de seu dispositivo moével, seja este um smartphone ou tablet,
devendo inclusive evitar deixar seu dispositivo em qualquer local ou com outras
pessoas.

5.9. O Usuario estd ciente que as suas informagoes bancarias ou informagdes
relativas a operagdes financeiras enviadas para o seu dispositivo mével sao de sua
responsabilidade cabendo exclusivamente ao Usuario a protegao do sigilo dessas
operagdes apos estas terem sido enviadas pelo Bradesco. O acesso por terceiros
aquelas informagdes, devido a inobservancia destas recomendagdes de seguranga
por parte do Usuario, ou de uma conduta omissa ou negligente no tocante a guarda
das informagdes ou de seu aparelho, sera de responsabilidade Unica e exclusiva do
Usuario, nao caracterizando, em nenhuma hipdtese, quebra de sigilo bancario por
parte do Bradesco.

5.10. O Usuario devera comunicar a Central de Atendimento qualquer alteracao de
seus dados cadastrais, incluindo o DDD, o numero de telefone celular, a Operadora
de Servigos de Telecomunicacao, entre outros, sendo o Unico responsavel pelos



prejuizos ou qualguer dano ocorrido ou causado a ele em decorréncia da omissao
ou auséncia de veracidade das informagdes prestadas ao Bradesco.

5.11. O Bradesco nao se responsabiliza pelo nao recebimento das mensagens SMS
enviadas para o aparelho de telefonia celular indicado pelo Usudrio, ou pelo nao
recebimento das mensagens enviadas pelo Usudrio para o Bradesco, por qualquer
motivo, incluindo, mas nao se limitando as seguintes situagoes:

a) Aparelho nao habilitado a enviar e receber mensagens de texto;
b) Bloqueio do servigo mével celular;

¢) Condigao de Usuario inativo do sistema pré-pago;

d) Usuario em area de cobertura analégica;

e) Usuario com aparelho de telefone celular desligado ou Usuério fora da area de
cobertura de sua operadora de telefonia celular.

512. Ao acessar e usar o Aplicativo, o Usudrio compromete-se a nao enviar ou
transmitir dados ou informagdes, bem como a nao utilizar os servigos disponiveis,
de modo que:

a) Contrarie de qualquer forma a lei e as condigdes de uso aqui determinadas;

b) Contenha informacgdes falsas, ndo veridicas, ofensivas, contra a ordem, a moral e
0s bons costumes ou que incentivem a pratica de qualquer crime, inclusive a
discriminacao e o preconceito de raga, cor, religiao ou ideologia politica;

c) Utilize palavras, termos, expressdes, imagens, figuras, simbolos ou fotos
obscenos ou pornograficos;

d) Contenha virus, programas ou cédigos que possam danificar dados, informagdes
ou o funcionamento de outros dispositivos mdveis, impedindo o uso normal da
rede, do sistema ou dos equipamentos de terceiros;

e) Viole ou ameace os direitos e os interesses de terceiros e do Bradesco;

f) Contenha dados ou informagdes que possam causar danos, deteriorar, inutilizar,
sobrecarregar ou prejudicar a prestacao dos servicos e as informagoes
disponibilizadas, impedindo sua utilizagao normal por parte de outros Usuarios;

g) Falsifique, omita ou simule enderegos IP s, de rede ou de correio eletrbnico, na
tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros
inocentes;



h) Faga uso indevido do Chat BIA, incluindo, mas nao se limitando a: utilizar
linguagem ofensiva, obscena e preconceituosa; induzir a BIA a oferecer
produtos e servigos inexistentes; manipular o prompt, ou que faga ter um
comportamento diferente do qual foi programado e do objetivo descrito neste
Termo, ocasionando risco ao Bradesco ou a qualquer pessoa.

5.13. O Bradesco nao se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer Usuario,
das informagdes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou utilizados
em seus Servicos, para quaisquer que sejam os fins, sendo de inteira
responsabilidade desse Usuario as eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros.

5.14. O Bradesco nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam advir da utilizagdo indevida do Aplicativo. O Usuario
respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que o Bradesco ou
terceiros possam sofrer em consequéncia do descumprimento de qualquer uma das
obrigagdes em que o Usuario fica submetido por estes Termos.

5.15. Considerando o tipo de tecnologia de cada dispositivo mdvel, seja ele
smartphone ou tablet, dependendo do modelo e fabricante, o aparelho pode gerar
perda de dados, nao sendo o Bradesco, em hipdtese alguma, responsavel pelo
dispositivo mével.

5.16. O Usuario desde ja concorda em colaborar e autoriza o Bradesco a realizar a
inspecao fisica em seu dispositivo mdével no caso de haver a ocorréncia de alguma
situagao de contingéncia envolvendo operagdes realizadas por meio do Aplicativo.

5.17. O Bradesco se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de
toda natureza, que se possam ser atribuidos a presenga de virus ou de outros
elementos incidentes no aparelho do Usuario, sem qualquer participagdao do
Bradesco, produzindo alteragdes no sistema de informatica, documentos
eletrénicos ou cadastro do Usuario. Em nenhuma circunstancia, o Bradesco, seus
diretores ou empregados serao responsaveis por quaisquer danos, diretos ou
indiretos, oriundos do uso inadequado dos Servigos pelo Usuario ou decorrente de
qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupgao, defeito ou demora na
operagao ou transmissao, virus digital ou falha da linha ou do sistema.

6. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Todo o conteudo relacionado ao Aplicativo e aos Servigos é de propriedade do
Bradesco, que o mantém e organiza, bem como todo o cddigo fonte das paginas. A
utilizagao de tal tecnologia por terceira pessoa nao autorizada expressamente a
fazé-lo sera considerada uma violagao aos direitos autorais e de propriedade
intelectual, conforme o caso.

6.2. Todas as marcas comerciais incluidas no Aplicativo e nos Servigos sao de
propriedade do Bradesco ou lhe foram outorgadas sob licenga ou autorizagao por
seus titulares para sua legitima utilizagdo. As marcas do Bradesco presentes no
Aplicativo e nos Servigos, bem como o nome de dominio que as abrigam, sdo bens



intangiveis de propriedade do préprio Bradesco, que detém, portanto, o direito de
exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizagao destes bens intangiveis por qualquer
terceiro devera estar expressa e formalmente autorizada sob as penas da lei.

6.3. Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho
contidos no Aplicativo e nos Servigos sao propriedades do Bradesco, o qual detém
a titularidade dos direitos patrimoniais. O Bradesco é o titular da totalidade do
conteudo veiculado nos Servigos, assim como a respectiva programagao, conteudo
multimidia e base de dados.

6.4. Ao acessar os conteudos do Aplicativo e dos Servicos, o Usuario declara que ird
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da
protecao de marcas registradas, bem como de todos os direitos referentes a
terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis em
tais Servigcos. O simples acesso ao Aplicativo ndo confere ao Usuario qualquer
direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias,
artisticas, litero-musicais, entre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

6.5. A reprodugao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo prévia
autorizacao por escrito do Bradesco ou caso se destinem ao uso exclusivamente
pessoal do préprio Usuario, sem que, em qualquer circunstancia, o Usudrio adquira
qualquer direito sobre os mesmos.

6.6. O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizacao indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, obras,
enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial presentes
no Aplicativo Bradesco.

7. VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia deste Termo esta vinculado a vigéncia do Contrato celebrado
entre o Usuario e o Bradesco, sendo certo que valera o registro da primeira
operagao transacionada pelo Usuario no Aplicativo como ratificagao deste Termo.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. O Usuario esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex:
bluetooth, Wi Fi) ativa pode tornar seu aparelho mais vulneravel e suscetivel a
ataques de agentes mal-intencionados, envio de virus e arquivos maliciosos,
devendo, portanto, sempre que possivel, manter a mesma desabilitada.

8.2. A tolerdncia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condigdes do presente Termo nao constituird novagao das obrigacdes aqui
estipuladas e tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer
tempo.



8.3. Todas as consultas e transagdes efetuadas pelo Aplicativo serao registradas pelo
Bradesco e estarao sujeitas ao seu monitoramento. Tais registros serao
considerados como provas a serem utilizadas para fins.

8.4. O Bradesco, em razao de fatores tecnoldgicos e legais, se reserva no direito de
modificar, a qualquer momento, de forma unilateral, os presentes Termos e
Condigdes de Uso, portanto, podera divulgar notificagdes ou mensagens por
intermédio do Aplicativo para informar ao Usuario sobre mudangas neste Termo, ou
outros assuntos relevantes.

8.5. O Usuario autoriza expressamente o Bradesco, quando for necessario ou
interesse do Usuario, a se comunicar com o ele, por meio de SMS, notificagao push,
e-mail e telefonia celular, bem como por meio da Central de Atendimento ao Internet
Banking e Bradesco Celular, correspondéncia fisica, ou qualquer outro meio de
contato futuro.

8.6. O Bradesco declara que os registros de acesso, bem como o registro de dados
pessoais do Usuario, a obediéncia aos direitos a privacidade, protegao de dados
pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas sao realizados nos termos da
legislagao em vigor e conforme previsto no Aviso de Privacidade - Aplicativo.

8.7. O Usuario estd ciente que o Bradesco poderd coletar, usar e armazenar seus
dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente e, conforme Diretiva de
Privacidade do Bradesco.

8.8. Para assegurar maior eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui
presentes, o Bradesco se reserva no direito de, quando achar conveniente, efetuar
o registro em cartério deste documento ou procurar qualquer outro meio que lhe
garanta maxima protecgao legal.

8.9. O Bradesco se compromete a acolher o pedido de cancelamento do produto ou
servigo pelo do mesmo canal utilizado para sua contratagao.

8.10. O Bradesco podera resilir este Termo a qualquer momento, sem direito a
compensagoes ou indenizagdes, mediante comunicagao com até 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pelo Usuario.

8.11. O Bradesco podera rescindir este Termo, imediatamente, independentemente
de qualquer aviso ou notificagao prévia, no caso de suspeita ou utilizagao indevida
do Aplicativo Bradesco, bem como dos servicos disponiveis, para a propria
seguranga do Usuario e a Unico e exclusivo critério do Bradesco.

8.12. Ao utilizar o Aplicativo, o Usuario aceita e concorda com todas as clausulas e
condicdes deste Termo, devendo sempre verifica-los previamente a utilizagao dos
Servicos.

8.13. Para obter informacdes adicionais sobre cada Servico, o Usudrio deverd acessar
o site bradescocelular.com.br, ou bradesco.com.br no browser do seu dispositivo
movel, bem como, os Usuario da conta next deverao acessar o site next.me.
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8.14. Este Termo € somente para uso e acesso aos Servigos, sendo necessario
observar as clausulas e condigdes constantes da “Ficha Proposta de Abertura de
Contas de Depdsitos”, do “Regulamento de Abertura de Contas de Depdsitos,
Produtos e Servicos — PF”, do “Termo de Adesdo a Produtos e Servicos — Pessoa
Fisica”, do “Regulamento da Utilizagao dos Cartdes de Crédito Bradesco” e da
“Proposta para Adesao ao Cartao de Crédito Bradesco”, celebrados entre o Usuario
e o Bradesco.

9. O QUE SAO E COMO UTILIZAMOS COOKIES

9.1. Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos quando vocé visita os websites ou utiliza os servigos on-line da
Organizagao. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu
tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

9.2. A Organizagao utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website
e aplicacdes aos interesses e necessidades de seus Usuarios, bem como para auxiliar
e melhorar suas estruturas e seus conteudos. Os cookies também podem ser
utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nossos servicos.

9.3. Por meio de cookies, o Site armazena informagdes sobre as atividades do
navegador, incluindo endereco IP e a pagina acessada. Esses registros de atividades
(logs), que poderao compreender dados como o enderego IP, as agoes efetuadas no
Site, as paginas acessadas, as datas e horarios de cada agao e de acesso a cada
pagina do Site e as informagdes sobre o dispositivo utilizado, versao de sistema
operacional, navegador, dentre outros aplicativos instalados, serao utilizados
apenas para fins estatisticos e de métricas dos servigos disponibilizados, para a
investigacao de fraudes ou de alteragdes indevidas em seus sistemas e cadastros,
nao tendo como finalidade o fornecimento dos dados a terceiros sem autorizagao
expressa do Usuario.

9.31 Tipos de Cookies

9.3.1.1 Necessarios/Essenciais

Os cookies sao essenciais para que o website da organizagao permita que vocé
navegue corretamente, bem como faga o uso de todas as funcionalidades
disponiveis.

9.3.1.2 Desempenho

Os cookies de Desempenho nos ajudam a entender como os visitantes interagem
com a pagina da organizagao, fornecendo informagdes sobre as areas visitadas, o
tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de
erro.

9.3.1.4 Funcionais
Os cookies Funcionais permitem que a pagina da organizagao se lembre de suas
escolhas, para proporcionar uma experiéncia personalizada. Também, possibilitam



que os Usuarios assistam a videos e utilizem ferramentas sociais, campos para
comentarios, féruns, dentre outros.

9.3.1.5 Marketing

Os cookies de Marketing sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante e do
interesse dos Usuadrios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade com um
maior direcionamento ou limitar o niumero que esta é veiculada, nas paginas da
organizagao. Também, permitem a medicao da eficacia de uma campanha
publicitaria langada.

9.4. A qualquer momento vocé, Usuario de nossos servigos, podera revogar a sua
autorizagao quanto a utilizagao dos cookies, utilizando, para tanto, as configuragoes
de seu navegador de preferéncia. Contudo, alertamos que, de acordo com a escolha
realizada, certas funcionalidades dos nossos servicos poderao nao funcionar da
maneira idealmente esperada, bem como aspectos de seguranga das informagdes e
prevencao a fraudes poderao ser impactadas.

9.5. Para mais informagdes sobre como gerir os cookies diretamente em seu
navegador de preferéncia, orientamos a consulta aos links abaixo:

. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-

br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

. Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desativeos-
cookies-que-o0s-sites-usam

. Google/Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162c
0=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR

. Safari; https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

10.  LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

10.1. Este Termo rege-se pela legislacao da Republica Federativa do Brasil, ficando
eleito o foro do domicilio do Usuario, desde que em territério nacional, para dirimir
eventuais questodes relacionadas e/ou oriundas da utilizagao dos Servigos regulados
por este Termo.

11. DUVIDAS

11.1. Qualquer divergéncia apurada nas informagdes recebidas deverd ser
comunicada imediatamente a agéncia do Bradesco, na qual o Usuario é correntista,
ou a nossa Central de Atendimento Internet Banking e Bradesco Celular, pelo
telefone 4002-0022.

Fone Facil

Capitais e regides metropolitanas 4002 0022
Outras regides 0800 570 0022

Acesso do exterior 55 11 4002 0022
Deficiéncia Auditiva/Fala 0800 722 0099
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Segunda a sexta-feira, das 7h as 22h / Sabado, das Sh as 15h / Domingo e feriado
nacional, sem expediente

SAC AlG Bradesco

Capitais e outras regides 0800 704 8383
Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana

Ouvidoria - 0800 727 9933
Atendimento das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Para os clientes da conta Next os canais de atendimento sao:
Central de Relacionamento next

Pelo aplicativo da Conta next, vocé tem acesso ao menu Ajuda o0 nosso CHAT para
esclarecimento de duvidas sobre sua conta.

(*) A Conta Next nao sera movimentada por meio de Cheque.
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